Altalanos Szerzodési Feltételek

Siker Navigator Kft.

Hatalyos: 2026. julius 1.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Siker Navigator Kft.,
8060 Mor, Ezerjo utca 50. szam alatti székhelyl korlatolt felelosség tarsasag]| (a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal nyujtott szakmai szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit szabalyozzak.

1.1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Siker Navigator Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 8060 Mor, Ezerjo utca 50.
Cégjegyzékszam: 07-09-037579
Adoszam: 33050849-2-07
Bankszamlaszam: 12042847-02186567-00100008
E-mail cim: kapcsolat@siker-navigator.hu
Telefonszam: +36 70 587 1781
Képviselo: Ottoné Rébék-Nagy Szilvia ligyvezeto
1.2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd altal nyujtott valamennyi szakmai
szolgaltatasra, kiilonosen:

« konyvelési szolgaltatasokra,

o pénziigyi és szamviteli szemléletfejlesztésre,

« Kkontrolling tamogatasra,

o vezeloi mukodést tamogato szolgaltatasokra,

o vezetofejlesztési alkalmakra,

o workshopokra,

o online szakmai konzultaciokra,

« stratégiai szemléletfejlesztési folyamatokra,

o cgyéni és csoportos fejlesztési alkalmakra,

« online képzésekre ¢és digitalis szakmai tartalmakra.
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Ajelen ASZF a Szolgaltato és az ligyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”) kozotti valamennyi
jogviszony részét képezi, kivéve, ha a felek ettol irasban eltérnek.



2. Fogalommeghatarozasok

2.1. Szolgaltato

A Siker Navigator Kft., amely jelen ASZF szerinti szolgaltatasokat nyuijt.

2.2. Ugyfél

Az a jogi személy, gazdalkodo szervezet vagy természetes személy, aki a Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi.

2.3. Szolgaltatas

Minden olyan szakmai tevékenység, amelyet a Szolgaltatd az Ugyfél részére nyuijt,
kiillonosen konyvelési, kontrolling, vezetoi szemléletfejlesztési, mikodéstamogato,
workshop vagy online szakmai szolgaltatas.

2.4. Online alkalom

Minden olyan szakmai egyeztetés, workshop, vezetofejlesztési alkalom vagy
konzultacio, amely elektronikus kommunikacios platformon keresztiil torténik.

2.5. Workshop

Olyan egyéni vagy csoportos szakmai fejlesztési alkalom, amely vezetoi, pénziigyi,
kontrolling vagy mtikodési szemléletfejlesztési célbol valosul meg.

2.6. Digitalis tartalom

Minden elektronikus formaban atadott szakmai anyag, dokumentum, prezentacio,
modell, video, oktatasi anyag vagy egyéb szellemi alkotas.

2.7. Irasbeli kommunikacio

Irasbeli kommunikaciéonak mindgsiil kiilonosen:

o postailevél,

e e¢-mail,

o clektronikus dokumentum,
o clektronikus szerzodés,

o clektronikus visszaigazolas.

3. A szolgaltatasok jellege

3.1.

A Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatasok elsodleges célja:
o apénziigyi és miukodési osszefiiggések megértésének tamogatasa,



o vezetoi szemléletfejlesztés,

« rendszerszinti mukodési atlathatosag elosegitése,
o pénziigyi és kontrolling szemlélet kialakitasa,

o mukodési tudatossag erositése,

o vezeloi fejlodés tamogatasa.

3.2.

A Szolgéltaté nem hoz dontéseket az Ugyfél helyett, nem jar el iigyvezetGként vagy
dontéshozoként.

3.3.

A Szolgaltato szolgaltatasai edukacios, fejlesztési és szemléletformalo jellegtek.

3.4.
A Szolgaltato tevékenysége nem minosiil:

o befektetési tanacsadasnak,

o jogi tanacsadasnak,

« pszichologiai vagy egészségiigyi szolgaltatasnak,
o pszichoterapianak,

« Kklinikai szakpszichologiai tevékenységnek.

3.5.

A vezetoi fejlesztési, coaching és workshop jellegli alkalmak nem helyettesitik
pszichologus, pszichiater vagy mas egészségiigyi szakember tevékenységét.

3.6.

A Megbizott altal nyuajtott coaching és vezetofejlesztési szolgaltatas nem minosiil
pszicholdgiai, pszichoterapias, mentalhigiénés vagy egészségiigyi szolgaltatasnak, és
nem helyettesit orvosi, pszichologiai vagy terapias ellatast.

4. A szerzodés létrejotte

4.1.

A szerzodés létrejohet:
o irasbeli megallapodassal,
o elektronikus levélvaltassal,
« ajanlat elfogadasaval,
o cgyedi szolgaltatasi szerzodés utjan.



4.2.

Az Ugyfél a szolgaltatas megrendelésével elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

4.3.

A Szolgaltatd jogosult egyedi szerzédésben a jelen ASZF rendelkezéseitdl eltérni.

4.4.

Eltérés esetén az egyedi szerzodés vagy specifikacid rendelkezései elsobbséget
élveznek a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben.



4.5.

A felek kozotti hivatalos kommunikéci6 elsddleges csatorndja az e-mail. A Szolgéltato a
beérkezett iizenetekre legkésébb 72 éram beliil valaszol munkanapokon. A felek kotelesek
miikddd és rendszeresen ellendrzott e-mail cimet fenntartani.

5. Az Ugyflél jogai és kitelezettségei

5.1.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat, dokumentumokat
és informaciokat hataridoben, pontosan és valosaghtien atadni.
5.2.

Az Ugyfél felel az atadott dokumentumok, bizonylatok és adatok valdsagtartalmaért.

5.3.

Az Ugyfél koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatoval a szolgaltatas teljesitése soran.

5.4.

Késedelmes vagy hianyos dokumentumatadas esetén a Szolgaltato jogosult:
o ateljesitési hataridok modositasara,
o ateljesitést felfiiggesztent,
o az ebbol eredo tobbletkoltségeket érvényesiteni.

5.5.
Az Ugyfél koteles biztositani az online alkalmak technikai feltételeit, kiilonosen:

« megfelelo internetkapcsolatot,
o mukodo kamerat és mikrofont,
o biztonsagos hozzaférést.

6. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

6.1.

A Szolgaltato koteles a szolgaltatasokat szakmai gondossaggal és a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en nyujtani.

6.2.

A Szolgaltato jogosult alvallalkozo vagy kozremiikodo bevonasara.



6.3.

A Szolgaltato az altala bevont alvallalkozok és kozremikodok tevékenységéért agy
felel, mintha a szolgaltatist maga nyujtotta volna. Az Ugyfél az alvallalkozonak
kozvetlen utasitast nem adhat.

6.4.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kommunikacios és
informatikai rendszerek megvalasztasara.

6.5.
A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitését megtagadni vagy felfiigegeszteni, ha:

o az Ugyfél nem miikodik egyiitt,

o az Ugyfél késedelembe esik,

o az Ugyfél jogszabalyba iitkozd utasitast ad,

o asziikséges dokumentumok nem allnak rendelkezésre.

7. Konyvelési és szamviteli szolgaltatasokra vonatkozo kiilon
szabalyok

7.1.

A konyvelési tevékenységet a Szolgaltatd mérlegképes konyveloi regisztracioval
rendelkezo szakember kozremikodésével végzi.

7-2.

A Szolgaltato kizarolag az Ugyfél altal atadott dokumentumok és informaciok alapjan
végzi a konyvelési tevékenységet. A Szolgaltatd nem koteles az Ugyfél altal atadott
dokumentumok valodisagat vizsgalni.

7-3.

Az Ugyfél koteles a gazdasagi eseményekhez kapcsolddd dokumentumokat
hataridoben atadni.

7-4.
A Szolgaltato nem felel:
o akésedelmes dokumentumatadasbol,
« ahibas vagy hianyos adatszolgaltatasbol,
o az eltitkolt gazdasagi eseményekbdl,
o az Ugyfél altal szolgaltatott hibas adatokbol



eredo kovetkezményekért.

7.5
A Szolgaltatd jogosult a teljesitési hataridék modositidsara, amennyiben az Ugyfél
késedelmesen vagy hianyosan szolgaltat adatot.



8. Online szolgaltatasok és digitalis tartalmak

8.1.

A Szolgaltato online alkalmakat kiilonosen az alabbi platformokon keresztiil tarthat:

e Microsoft Teams,

o telefon,

e e-mail,

o egyéb elektronikus kommunikacios platform.

8.2.

Az online alkalmak soran felmeriilé technikai problémak esetén a felek kotelesek
egyittmikodni a szolgaltatas folytatasa érdekében.

8.3.

Az online alkalmak rogzitése kizarolag a masik fél elozetes irasbeli hozzajarulasaval
torténhet.

8.4.

A Szolgaltato jogosult digitalis szakmai anyagok, workshop anyagok és jovobeni
online képzési tartalmak biztositasara.

8.5.
A digitalis tartalmakhoz valé hozzaférés biztositasat kovetGen az Ugyfél elallasi joga
— a tartalom jellegére tekintettel - nem gyakorolhato.

A digitalis tartalomhoz biztositott hozzaférés személyes, nem atruhazhato, és
kizarolag az Ugyfél sajat belsé miikodésében hasznalhatd fel.

9. Dijazas ¢s fizetési feltételek

0.1.
A szolgaltatasok dijazasat a felek egyedi megallapodasban vagy ajanlatban rogzitik.

9.2.
A Szolgaltato jogosult a dijak modositasara, kiilonosen:
o jogszabalyvaltozas,
« inflacio,
« szolgaltatasi kor boviilése,
o az Ugyfél késedelme vagy tobbletigénye esetén.



A dijmodositasrol a Szolgaltatd az Ugyfelet irdsban értesiti. A modositott dijak a
kozlést kovetd 30. naptol alkalmazandok.
0.3.

A Szolgaltato szamlait banki atutalassal kell kiegyenliteni.

9.4.

A fizetési hatarido eltéré megallapodas hianyaban 8 nap.

0.5.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato jogosult a mindenkori jogszabaly szerinti
késedelmi kamat felszamitasara.

9.6.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat felfiigegeszteni lejart tartozas esetén.

9.7.
A szamlazas elektronikus uton torténik.

A Szolgaltato a szamlazashoz a kovetkezo rendszereket hasznalhatja:

o Kulcs-Soft,
o clektronikus banki rendszerek,
« kapcsolodo pénziigyi adminisztracios rendszerek.

10. Lemondas és idopontmodositas

10.1.

Az online vagy személyes alkalmak lemondasat az Ugyfél koteles legalabb 48 oraval
az egyeztetett idopont el6tt jelezni.

10.2.

48 oran beliili lemondas esetén a Szolgaltato jogosult az alkalom dijanak legfeljebb
100%-at felszamitani.

10.3.

Amennyiben az Ugyfél az egyeztetett alkalmon nem jelenik meg, a Szolgaltato jogosult
az alkalom teljes dijat felszamitani.

10.4.

A Szolgaltato jogosult az idopont modositasara rendkiviili koriillmények esetén.
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11. Felelosségkorlatozas

11.1.

A Szolgaltatd szolgaltatasai a pénziigyi, mukodési és vezetoi Osszefiigegések
megértésének tamogatasat szolgaljak.
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11.2.

Az Ugyfél a sajat tizleti, pénziigyi és vezetGi dontéseit onalléan hozza meg, azok
kovetkezményeiért kizardlag az Ugyfél felel.

11.3.

A Szolgaltaté nem vallal garanciat:
o konkrét tizleti eredményre,
« profitnévekedésre,
o szervezeti fejlodésre,
« gazdasagi eredményességre,
o piaci teljesitményre.
11.4.
A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki:

o harmadik fél dontéseire,

o jogszabalyvaltozasok kovetkezményeire,

o hatosagi dontésekre,

o vis maior eseményekre,

« az Ugyfél hibas vagy hidnyos adatszolgaltatasara.

12. Titoktartas

12.1.

A felek kotelesek a szolgaltatas soran tudomasukra jutott iizleti, pénziigyi és
miukodési informaciokat bizalmasan kezelni.

12.2.
A titoktartasi kotelezettség a szerzodés megsziunését kovetoen is fennmarad.
12.3.

A Szolgaltat az Ugyfél nevét referenciaként kizardlag el6zetes irasbeli hozzajarulas
alapjan hasznalhatja.

13. Szellemi tulajdon
13.1.

A Szolgaltato altal atadott:

o workshop anyagok,
o modellek,
e dokumentumok,
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e prezentaciok,
o vezetoi és kontrolling keretrendszerek,
o digitalis tartalmak,
« oktatasi anyagok,
o modszertanok
szerzoi jogi védelem alatt allnak.

13.2.

Az Ugyfél a Szolgaltato irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem jogosult az anyagokat:

e masolni,

o tovabbadni,

o ¢értékesiteni,

o nyilvanosan kozzétenni,

o lizletszerten felhasznalni.

14. Adatkezelés

14.1.

A Szolgaltato a személyes adatok kezelését kiilon Adatvédelmi Tajékoztatoban
szabalyozza.

14.2.

A Szolgaltato adatfeldolgozokat vehet igénybe, kiilonosen:

e Microsoft,

o RackForest,

o Kulcs-Soft,

« elektronikus levelezési és felhOszolgaltatok.

14.3.

A Szolgéltaté az Ugyfél adatait biztonsagos, jelszoval védett, hozzaférés-korlatozott
rendszerekben kezeli. A Szolgaltatd minden ésszeri technikai és szervezési
intézkedést megtesz az adatvesztés, jogosulatlan hozzaférés vagy adatkarosodas
megelozése érdekében. Adatbiztonsagi incidens esetén a Szolgaltato haladéktalanul
értesiti az Ugyfelet.

15. Vis maior

15.1.
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Vis maiornak mindsiil minden olyan esemény, amely a felek ellendrzési korén kiviil
esik és a szolgaltatas teljesitését akadalyozza.

15.2.

Vis maior esetén a felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni.
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16. A szerzodés megszinése

16.1.

A felek a szerzodést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

16.2.

Barmely fél jogosult a szerzddést 30 napos felmondasi idovel irasban felmondani.

16.3.

Sulyos szerzodésszegés esetén a szerzodés azonnali hatallyal felmondhato.

16.4.

A szerzddés megsziinését kovetGen a Szolgaltatd az Ugyfél dokumentumait és adatait
legfeljebb 5 évig 6rzi meg, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megorzési idot ir elo.

A megorzési ido leteltét kovetoen a dokumentumok biztonsagos torlésre vagy
megsemmisitésre keriilnek.

Az Ugyfél Kkérésére a Szolgaltatd a dokumentumokat elektronikus tton
visszaszolgaltatja.

17. Panaszkezelés, iranyado jog és illetékesség pontositasa

17.1.

Az Ugylél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat irasban, a kapcsolat@siker-
navigator.hu e-mail cimen nyujthatja be. A Szolgaltatd a panaszt a beérkezéstol
szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és irasban megvalaszolja.

A Szolgaltato a panaszrol és annak kezelésérol nyilvantartast vezet. Amennyiben a
panasz nem rendezhetd, az Ugyfél jogosult a hatalyos jogszabalyok szerinti békéltetd
testiilethez fordulni.

17.2.

A jelen ASZF-re és a felek kozotti jogviszonyra a magyar jog az iranyadd. A felek a
jogvitak elbiralasara a Szolgaltato székhelye szerint illetékes Székesfehérvari Varosi
Birosag kizarolagos illetékességét kotik Ki.

18. Jogvitak rendezése

18.1.

A felek torekednek a vitas kérdések békés rendezésére.

15


mailto:kapcsolat@siker-navigator.hu
mailto:kapcsolat@siker-navigator.hu

18.2.

Amennyiben a felek a vitat targyalasos aton nem tudjak rendezni, a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

19. Zaro rendelkezések

19.1.

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF modositasara.

19.2.

A médositott ASZF a kozzététel napjatol hatalyos.

19.3.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatilyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

Siker Navigator KIft.
Ottoné Rébék-Nagy Szilvia
tigyvezeto
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